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A. Latar Belakang

Humas Poltekkes Kemenkes Surakarta selama semester |l tahun 2025 telah
melaksanakan berbagai kegiatan dan juga pelayanan informasi yang bertujuan
untuk memperkuat hubungan institusi dengan masyarakat dan pihak-pihak terkait,
baik dari internal maupun eksternal. Hubungan yang baik dengan masyarakat
merupakan kunci utama yang berpengaruh terhadap reputasi Poltekkes Kemenkes
Surakarta. Kegiatan humas Poltekkes Kemenkes Surakarta dalam memberikan
layanan dilakukan melalui komunikasi yang efektif sehingga dapat menimbulkan
citra positif. Komunikasi yang dibangun secara terencana, sistematis dan
berkualitas mampu meningkatkan kepercayaan publik terhadap institusi ini.
Kepercayaan yang terbangun di kalangan publik merupakan salah satu faktor yang

turut mendorong kesuksesan dan kemajuan Poltekkes Kemenkes Surakarta.

Dalam pelayanan kehumasan, humas Poltekkes Kemenkes Surakarta
melaksanakannya dalam bentuk pelayanan langsung maupun tidak langsung.
Pelayanan secara langsung dilakukan dengan tatap muka oleh resepsionis atau
pemberi layanan di Poltekkes Kemenkes Surakarta. Pelayanan secara tidak
langsung dilakukan dengan bantuan teknologi informasi yang berkembang seperti
telepon, layanan whatsapp, email, media audio visual Youtube dan berbagai
platform media sosial seperti Instagram dan Tik Tok. Pemanfaatan berbagai
platform kehumasan dilakukan untuk mengoptimalkan komunikasi di lingkungan
internal Poltekkes Kemenkes Surakarta maupun dengan pihak-pihak eksternal
lainnya. Perkembangan teknologi informasi harus terus diperbarui sehingga
penyebaran informasi dan publikasi dapat terus berjalan untuk memenubhi

kebutuhan publik.

Bagian Humas Poltekkes Kemenkes Surakarta juga bertanggungjawab dalam
kelancaran kegiatan baik kegiatan yang diselenggarakan oleh internal maupun dari
stakeholders atau instansi lain yang berkunjung atau mengadakan kegiatan di
Poltekkes kemenkes Surakarta. Bagian humas Poltekkes Kemenkes Surakarta
merangkum dokumentasi kegiatan dalam beberapa bentuk, seperti foto, video,

reels/short, naskah berita, flyer dan lain-lain.



. Tujuan
Laporan ini dibuat untuk merangkum kegiatan yang telah dilakukan oleh
mas Poltekkes Kemenkes Surakarta dalam rentang waktu Juli —

Desember 2025. Selain itu, laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk

meningkatkan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat.

C. Hasil Kegiatan

1. Pengelolaan Sosial Media
a. Website

Berbagai informasi kepada masyarakat dibagikan melalui laman website

resmi Poltekkes Kemenkes Surakarta di alamat www.polekkes-solo.ac.id.

Website resmi Poltekkes Kemenkes Surakarta juga memuat berbagai link
layanan informasi seperti layanan umum, akademik, kepegawaian,
kemahasiswaan serta penelitian dan publikasi. Informasi yang dimuat di

website Poltekkes Kemenkes Surakarta selama periode Juli — Desember

2025 antara lain adalah :
1) PKKMB, diunggah pada tanggal 8 Juli 2025.
2) Sustainable Implementation of IPE, Practice What You Teach,

diunggah pada tanggal 21 Juli 2025.
3) Posyandu Inklusi, diunggah pada tanggal 21 Juli 2025.

4) Latihan Dasar Kepemimpinan, diunggah pada tanggal 22 Juii 2025.

5) Cek Kebugaran Jasmani Pegawai, diunggah pada tanggal 26 Juli
2025.

6) Wisuda Periode || Tahun 2025, diunggah pada tanggal 31 Juli 2025.

7) Student Exchange di Tokyo Metropolitan University Japan, diunggah
pada tanggai 4 Agustus 2025.

8) Job Fair 2025, diunggah pada tanggal 7 Agustus 2025.

9) Arjuna Award, diunggah pada tanggal 7 Agustus 2025.

10) Integrasi Layanan Primer Kader Kesehatan Wilayah Puskesmas
Kartasura, diunggah pada tannggal 8 Agustus 2025.

11) Skrining Perkembangan Anak Usia Dini, diunggah pada tanggal 11
Agustus 2025.

12) Kegiatan sosialisasi masyarakat dan cek kesehatan gratis, diunggah
pada tanggal 14 Agustus 2025.

13) Selamat Hari Pramuka, diunggah pada tanggal 14 Agustus 2025.

14) Dirgahayu Kemerdekaan R, diunggah pada tanggal 17 Agustus 2025.



15) Kolaborasi ABGC (Academic, Business, Government, and Community),
diunggah pada tanggal 20 Agustus 2025.

16) Penyuluhan cara pengunaan obat kardiovaskuler saat berpuaca,
diunggah pada tanggal 21 Agustus 2025.

17) Pelayanan Posyandu Lansia, diunggah pada tanggal 22 Agustus 2025.

18) Pemberdayaan masyarakat dalam pencegahan hiperkolesterolemia
melalui edukasi dan pemberian teh daun alpukat, diunggah pada
tanggal 27 Agustus 2025.

19) Edukasi kesehatan tentang pemanfaatan herba patikan kebo untuk
kesehatan jantung dan kardiovaskuler, diunggah pada tanggal 29
Agustus 2025.

20) Barcode informasi pelayanan publik, diunggah pada tanggal 4
September 2025.

21) Penandatanganan Kerjasama dengan LPK Bahana Inspirasi Muda,
diunggah pada tanggal 29 Agustus 2025.

22) National Helath Polytechnic English Olympic (NHPEO), diunggah pada
tanggal 15 September 2025.

23) Sosialisasi Speech Generating Devices, diunggah pada tanggal 18
September 2025.

24) Wisuda Periode llI, diunggah pada tanggal 9 Oktober 2025.

25) Kolaborasi berkelanjutan pendidikan bidan dan pengembangan
profesional berkelanjutan (CPD), diunggah pada tanggal 26 Oktober
2025.

26) Cek Kesehatan Gratis memperingati Hari Kesehatan Nasional,
diunggah pada tanggal 10 November 2025.

27) Upacara Peringatan HKN ke-61, diunggah pada tanggal 12 November
2025.

28) Donor Darah Dharma Wanita Persatuan Poltekkes Kemenkes
Surakarta, diunggah pada tanggal 10 November 2025.

29) Expo Pendidikan di SMK Kesehatan Binatama Yaogyakarta, diunggah
pada tanggal 14 November 2025.

30) Pengumuman heregistrasi semester genap 2025/2026, diunggah pada

tanggal 2 Desember 2025.
31) Ucapan seiamat dan sukses sebagai peringkat ii uji kompetensi
mahasiswa - UKMPDFI, diunggah pada tanggal 3 Desember 2025.




b. Youtube

C.

Saat ini, subscribers youtube Poltekkes Kemenkes Surakarta dengan nama
akun Politeknik Kesehatan Surakarta sebanyak 8417 subscribers,
meningkat 282 dari sebelumnya sebanyak 8.135 suscribers. Video yang
telah diunggah selama periode Juli — Desember 2025 sebagai berikut :
1) Live video streaming Wisuda Periode Il tahun 2025 pada tanggal 30
Juli 2025.
2) Live video streaming Wisuda Periode Ill tahun 2025 pada tanggal 8
Oktober 2025.
3) Video HKN lomba senam kreasi 2025, diunggah pada tanggal 16
Oktober 2025.
4) Profil Poltekkes Kemenkes Surakarta, diunggah pada tanggal 27
Oktober 2025.
5) Sharing session Diaspora di Jerman, diunggah pada tanggal 29
Oktober 2025.
6) PKL Fisioterapi di RS Paru Respira Yogyakarta, diunggah pada tanggal
26 November 2025.
7) After movie Wisuda Periode (il tahun 2025, diunggah pada tanggal 3
Desember 2025.

Instagram
Akun Instagram resmi Poltekkes Kemenkes Surakarta dengan nama
@polkessurakarta yang saat ini mempunyai pengikut sebanyak 39,9k.
Pengumuman-pengumuman dan kegiatan yang berlangsung di dalam
maupun di luar kampus Poltekkes Kemenkes Surakarta didokumentasikan
dan dibuat narasi singkat untuk diunggah di akun Instagram resmi Poltekkes
Kemenkes Surakarta. Kegiatan dan pengumuman yang diunggah sebagai
berikut :
1)  Ucapan selamat dan sukses 2 alumni Jurusan Okupasi Terapi jalur
beasiswa LPDP, diunggah pada tanggal 1 Juli 2025
2) Penyerahan mahasiswa magang di RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta,
diunggah pada tanggal 3 Juli 2025
3) Kata Alumni Jurusan Fisioterapi dari Timor Leste, diunggah pada
4) Deklarasi peduli TBC dan Pelatihan Kader, diunggah pada tanggal 4
Juli 2025
5) Penyerahan mahasiswa baru Kerjasama dengan Pemprov Bangka

Belitung, diunggah pada tanggal 7 Juli 2025




6)

10)

11)
12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)

22)
23)

24)

25)

27)

PKKMB, diunggah pada tanggal 8 Juli 2025

KKN mahasiswa kelompok 63 brownies moringa untuk mencegah
anemia remaja dan nugget ikan lele, diunggah pada tanggal 9 Juli
2025

Lomba poster Jurusan Kebidanan, diunggah pada tanggal 11 Juli
2025

Penghargaan unit kerja dengan realisasi anggaran terbaik | tahun
2024, diunggah pada tanggal 14 Juli 2025

Pengabmas peningkatan kemampuan problem solving kader dalam
ILP Posyandu Kartasura, diunggah pada tanggal 15 Juli 2025
Modular Puzzie Decubitus Pillow, diunggah pada tanggal 15 Juli 2025
Student Exchange mahasiswa Jurusan Okupasi Terapi ke Tokyo
Metropolitan University Japan, diunggah pada tanggal 16 Juli 2025
Workshop IPE kolaborasi dengan Maastriicht University dan Zuyd
University Netherland, diunggah pada tanggal 18 Juli 2025

Kunjungan SMK Kesehatan Binatama Yogyakarta, diunggah pada
tanggal 18 Juli 2025

Senam Bersama pegawai dan mahasiswa Poltekkes Kemenkes
Surakarta, diunggah pada tanggal 19 Juli 2025

Posyandu Inklusi oleh Forum Buah Hati Intanpari Karanganyar,
diunggah pada tanggal 21 Juli 2025

Latihan Dasar Kepemimpinan, diunggah pada tanggal 22 Juli 2025
Lomba poster IHLC, diunggah pada tanggal 22 Juli 2025

Popcorn Brain, diunggah pada tanggal 28 Juli 2025

Leisure and Brain, diunggah pada tanggal 28 Juli 2025

Poster First Aid of Febrile Seizure for Children, diunggah pada
tanggal 28 Juli 2025

Poster Eco Al, diunggah pada tanggal 30 Juli 2025

Jumbo Snakes and Ladders Game for Adults, diunggah pada tanggal
30 Juli 2025

Cek Kebugaran Jasmani pegawai, diunggah pada tanggal 30 Juli
2025

Wisuda periode Il tahun 2025, diunggah pada tanggal 30 Juli 2025
Seiamat wisuda, diunggah pada tanggai 31 Juii 2025

Ucapan selamat dan sukses diraihnya gelar PhD an. Emy Suryani,
Sih Rini Handajani, Lis Sarwi Hastuti dan KH Endah Widhiastuti,
diunggah pada tanggal 1 Agustus 2025




Student exchange ke Tokyo Metropolitan University Japan, diunggah

pada tanggal 4 Agustus 2025

Poster Eco Al Braincare, diunggah pada tanggal 6 Agustus 2025

Job Fair 2025, diunggah pada tanggal 7 Agustus 2025

Arjuna Awards, diunggah pada tanggal 7 Agustus 2025

Pelatihan kader Kesehatan tentang ILP, diunggah pada tanggal 8
Agustus 2025

Ucapan selamat dan sukses diraihnya gelar Doktor an. Andreany
Kusumowardani, diunggah pada tanggal 8 Agustus 2025

Pengabmas impelmentasi skrining perkembangan anak usia dini
menggunakan instrumen SIDIDTK, diunggah pada tanggal 11
Agustus 2025

Ucapan selamat dan sukses mahasiswa an. Adzhana Dhifa Pradesty
sebanagi Juara | Duta Genre Kab. Sukoharjo, diunggah pada tanggal
11 Agustus 2025

Sosialisasi Germas dan Cek Kesehatan Gratis, diunggah pada
tanggal 12 Agustus 2025

Gerakan Indonesia Anti tuberkolosis (GIAT) Kota Surakarta, diunggah
pada tanggal 13 Agustus 2025

Selamat Hari Pramuka, diunggah pada tanggal 14 Agustus 2025

HUT Kemerdekaan RI, diunggah pada tanggal 16 Agustus 2025
Dirgahayu Kemerdekaan RI, diunggah pada tanggal 17 Agustus 2025
Barcode penyedia kerja Job Fair 2025, diunggah pada tanggal 19
Agustus 2025

Kolaborasi ABGC (Academic, Business, Government, Community),
diunggah pada tanggal 20 Agustus 2025

Pengabmas penyuluhan cara penggunaan obat kardiovaskuler saat
puasa, diunggah pada tanggal 21 Agustus 2025

Pengabmas pelayanan posyandu lansia Garuda, diunggah pada
tanggal 22 Agustus 2025

Ucapan selamat dan sukses mahasiswa juara MTQ, diunggah pada
tanggal 25 Agustus 2025

Pengabmas pemberian teh daun alpukat, diunggah pada tanggal 27
Agustus 2025

Pengabmas Jurusan Anafarma, diunggah pada tanggal 29 Agustus
2025

Peresmian pelatihan Bahasa Jepang, diunggah pada tanggal 29
Agustus 2025




50)

.

52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)
61)

62)
63)

64)

65)

66)

69)

Seminar internasional, diunggah pada tanggal 1 September 2025
Barcode Informasi Publik, diunggah pada tanggal 3 September 2025
Dies Natalis Jurusan Anafarma, diunggah
2025

Ucapan dukacita an. Mahmudah Surya Wardani, diunggah pada

ada tanaaal 4 Sentamher
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tanggal 11 September 2025
Penyerahan mahasiswa magang di RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta,
diunggah pada tanggal 11 September 2025

NHPEO 2025, diunggah pada tanggal 15 September 2025

Klinik Polkesta, diunggah pada tanggal 15 September 2025
Pengabmas Jurusan Terapi Wicara, diunggah pada tanggal 18
September 2025

Ucapan selamat dan sukses juara | Lomba Bantuan Hidup Dasar,
diunggah pada tanggal 24 September 2025

Dies Natalis Jurusan Fisioterapi, diunggah pada tanggal 26
September 2025

Bimtek Keprofesian Tenaga Medis dan Tenaga Kesehatan oleh KKiI,
diunggah pada tanggal 30 September 2025

Hari Kesaktian Pancasila, diunggah pada tanggal 1 Oktober 2025
Prestasi mahasiswa dalam International Health Student Competition
and Conference (IHSCC), diunggah pada tanggal 1 Oktober 2025
Kuliah umum D3 Anafarma, diunggah pada tanggal 6 Oktober 2025
Ucapan selamat dan sukses Wisuda Periode [l Tahun 2025,
diunggah pada tanggal 10 Oktober 2025

Pemeriksaan mata di Kinik Polkesta, diunggah pada tanggal 14
Oktober 2025

Pengabmas pelatihan pembuatan minuman fungsional kunyit asam
dengan penambahan daun kersen untuk kesehatan jantung, diunggah
pada 17 Oktober 2025

Pengabmas sosialisasi pengobatan pada penderita hipertensi,
diunggah pada tanggal 20 Oktober 2025

Pengabmas penyuluhan swamedikasi obat antinyeri yang rasional di
masyarakat, diunggah pada tanggal 21 Oktober 2025

Ucapan selamat dan sukses mahasiswa merainh juara 3 umum
nasional dalam kompetisi inovasi mahasiswa, diunggah pada tanggal
22 Oktober 2025

Pengabmas penggunaan obat hipertensi pada pasien selama puasa
Ramadhan, diunggah pada tanggal 22 Oktober 2025




70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

78)

79)

80)

81)

82)

83)

84)

89)

86)

87)

Ucapan selamat datang mahasiswa Program TIAS, diunggah pada
tanggal 24 Oktober 2025

Ucapan Selamat Hari Sumpah Pemuda, diunggah pada tan
Oktober 2025

Ucapan sselamat dan sukses mahasiswa meraih juara lomba MTQ,
diunggah pada tanggal 28 Oktober 2025

Cek Kebugaran Pegawai, diunggah pada tanggal 29 Oktober 2025
Kunjungan lapangan dari Ditien SDMK. UNFPA dan KOICA tentang
kolaborasi berkelanjutan pendidikan bidan dan pengembangan

professional berkelnajutan, diunggah pada tanggal 29 Oktober 2025
Pengukuhan tim Pembina pos pelayanan terpadu Kota Surakarta,
diunggah pada tanggal 30 Oktober 2025

Pengabmas pelatihan keluarga dan caregiver tentang latihan transfer
untuk meningkatkan mobilitas fungsional lansia, diunggah pada
tanggal 30 Oktober 2025

Portal alumni, diunggah pada tanggal 31 Oktober 2025

Ucapan selamat dan sukses atas diraihnya gelar Doktor an. Hendri
Kurniawan, diunggah pada tanggal 31 Oktober 2025

Ucapan selamat dan sukses mahasiswa meraih gelar juara 1 Kumite -
55kg, diunggah pada tanggal 3 November 2025

Pengabmas deteksi dini dan edukasi pengetahuan tentang scoliosis,
diunggah pada tanggal 4 November 2025

Kunjungan SMA IT Al Kahfi Bogor, diunggah pada tanggal 4
November 2025

Seminar Internasional Jurusan Kebidanan, diunggah pada tanggal 8
November 2025

Peringatan HKN ke-61, diunggah pada tanggal 9 November 2025
Selamat Hari Pahlawan, diunggah pada tanggal 19 November 2025
Pengabmas deteksi dini dan edukasi pengetahuan tentang flat foot,
diunggah pada tanggal 10 November 2025

Cek Kesehatan Gratis dalam rangka memperingati HKN, diunggah
pada tanggal 11 November 2025

Selamat Hari Kesehatan Nasional, diunggah pada tanggal 12
November 2025

Upacara memperingati HKN, diunggah pada tanggal 12 November
2025

Kegiatan donor darah oleh Dharma Wanita Persatuan Poltekkes

Kemenkes Surakarta, diunggah pada tanggal 14 November 2025




90) Expo Pendidikan di SMK Kesehatan Binatama Yogyakarta, diunggah
pada tanggal 14 November 2025
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Webinar dalam rangka HKN, diunggah pada tangga!l 17 November

2025

92) Workshop kajian blue print, item development dan review soal uji
kompetensi metode CBT Jurusan Anafarma, diunggah pada tanggal
17 Novemb er 2025

93) Ziarah dan tabur bunga dalam rangka HKN, diunggah pada tanggal
18 November 2025

94) Ucapan selamat dan sukses mahasiswa meraih gelar juara dalam
Pornimakes IV Jabanus tahun 2025, diunggah pada tanggal 19
Oktober 2025

95) Pengabmas penyuluhan peningkatan keseimbangan lansia
menggunakan gaze stability exercise, diunggah pada tanggal 21
November 2025

96) Open donasi bencana, diunggah pada tanggal 24 November 2025

97) Sosialisasi Satu Sehat Mobile, diunggah pada tanggal 24 November
2025

98) Festival Jamu, diunggah pada tanggal 24 November 2025

99) Ucapan selamat dan sukses dosen meraih The 3™ best paper an.
Lutfiana Puspita Sari, diunggah pada tanggal 25 November 2025

100) PKL mahasiswa Jurusan Fisioterapi di RS Paru Respira Yogyakarta,
diunggah pada tanggal 28 November 2025

101) Germas di Banyumas, diunggah pada tanggal 27 November 2025

102) Upacara memperingati Hari Korpri, diunggah pada tanggal 1
Desember 2025

103) Ucapan selamat dan sukses mahasiswa meraih juara 2 lomba
infografis an. Kaylila Deby Sariano, diunggah pada tanggal 2
Desember 2025

104) Germas di Banyumas, diunggah pada tanggal 2 Desember 2025

105) Studi tiru tentang aplikasi Simkeuta, diunggah pada tanggal 3
Desember 2025

106) Ucapan selamat dan sukses mahasiswa meraih peringkat 2 uiji
kompetensi UKMPDFI, diunggah pada tanggai 3 Desember 2025

107) After movie Wisuda Periode lll Tahun 2025, diunggah pada tanggal 4
Desember 2025

108) Direktur Menyapa, diunggah pada tanggal 4 Desember 2025



[ 109) Ucapan selamat dan sukses diraihnya gelar Doktor an. Khomarun,

diunggah pada tanggal 4 Desember 2025
110) Pelatihan Basic Life Support, diunggat
| 2025
| 111) State of The World’s Nursing (SOWN) Report 2025 & Nursing Clinical
Instructor (NCI) Launch, diunggah pada tanggal 9 Desember 2025
112) Ucapan selamat dan sukses prestasi Poltekkes Kemenkes Surakarta,
diunggah pada tanggal 9 Desember 2025
113) Germas di Banyumas, diunggah pada tanggal 11 Desember 2025

2025
115) Klinik Polkesta, diunggah pada tanggal 12 Desember 2025
116) Pengabmas skrining status Kesehatan lansia dan pra lanisa,

|
|
r 114) Power rangers mahasiswa, diunggah pada tanggal 12 Desember

diunggah pada tanggal 12 Desember 2025

117) Pengabmas edukasi pembuatan minuman secang sebagai penurun
kolesterol, diunggah pada tanggal 15 Desember 2025

118) Workshop manajemen bencana bagi relawan tenaga kesehatan,
diunggah pada tanggal 15 Desember 2025

119) Program INEY, diunggah pada tanggal 17 Desember 2025

120) Kegiatan konsolidasi INEY Phase II, diunggah pada tanggal 18
Desember 2025

121) Selamat Hari Ibu, diunggah pada tanggal 22 Desember 2025

122) Pengabmas penyuluhan partisipasi berbasis keluarga, diunggah pada
tanggal 23 Desember 2025

123) Pengabmas terhadap nyeri punggung bawah pada ibu hamil dengan
senam hamil, diunggah pada tanggal 23 Desember 2025

124) Pengabmas deteksi dini gangguan tidur pada lansia, diunggah pada
tanggal 24 Desember 2025

125) Ucapan selamat dan sukses mahasiswa meraih juara juara | tingkat

nasional an. Azra Khoirul Inayah, diunggah pada tanggal 24

| Desember 2025

126) Pengabmas edukasi manajemen laktasi pada ibu bekerja bagi ibu
hamil, diunggah pada tanggal 24 Desember 2025

127) Ucapan Seiamat Natai, diunggah pada tanggai 25 Desember 2025

128) Pengabmas dalam pencegahan dan penanganan  nyeri

I muskuloskeletal dengan akupunktur, diunggah pada tanggal 29

| Desember 2025

” 129) Konten mahasiswa, diunggah pada tanggal 29 Desember 2025



130) Pengabmas meningkatkan kualitas hidup dengan mindfulness,
diunggah pada tanggal 29 Desember 2025

131) Pengabmas pemberdayaan anak TK tentang menggosck gigi,
diunggah pada tanggal 30 Desember 2025

132) Pengabmas pemberdayaan kader Posyandu balita dalam upaya
mencegah stunting melalui PHBS, diunggah pada tanggal 30
Desember 2025

133) Pengabmas pencegahan hiperkolesterol melalui pelatihan akupresur,
diunggah pada tanggal 31 Desember 2025

134) Pengabmas penyuluhan peningkatan aktifitas fisik, diunggah pada
tanggal 31 Desember 2025

135) Pengabmas pengelolaan hipertensi melalui pelatihan akupresur,

diunggah pada tanggal 31 Desember 2025

d. Tiktok

Akun  Tiktok Poltekkes Kemenkes Surakarta dengan nama
@polkessurakarta mulai aktif pada tahun 2023 dengan pengikut saat ini
1.640 orang, meningkat 186 orang dari tahun sebelumnya. Selama
semester |l tahun 2025 telah memposting 2 konten yaitu kunjungan dari
Pemprov Bangka Belitung dan juga power rangers mahasiswa. Akun Tiktok
belum dimanfaatkan secara maksimal karena kurangnya konten yang
diunggah. Bagian humas akan terus memaksimalkan pembuatan konten
kegiatan dan juga akan bekerjasama dengan Unit Kegiatan Mahasiswa

(UKM) Jurnalistik untuk membuat konten-konten yang menarik tentang
Poltekkes Kemenkes Surakarta.

e. Radio Daring
Radio daring (RADAR POLKESTA) mulai dapat didengarkan pada awal
tahun 2023. Radio ini dapat didengarkan dengan cara klik menu radio yang

ada di website Poltekkes Kemenkes Surakarta. Radar Polkesta memiliki

beberapa program untuk siaran namun belum berjalan sesuai jadwal. Perlu

dilakukan koordinasi dan monitoring evaluasi agar Radar Polkesta tetap
mengudara.

Background Konten, Flyer, Backdrop, Baliho, dan lain-lain.
Berbagai macam background konten, flyer, backdrop, baliho, dan lain-lain
didesain oleh bagian humas sesuai dengan kebutuhan dan kegiatan, seperti
pengumuman-pengumuman,

kegiatan mahasiswa, kegiatan kunjungan




tamu, hari besar keagamaan, dan lain-lain. Selama semester |l tahun 2025

bagian humas Poltekkes Kemenkes Surakarta sudah mendesain
background konten, flyer, backdrop, baliho, dan lain-lain dengan rincian
sebagai berikut :
1) Baliho Interprofesional Education
2) Baliho Hakordia
3) Baliho Hari Sumpah Pemuda
4) Baliho Hari Kesehatan Nasional
5) Baliho HUT RI ke-80
6) Spanduk Job fair
7) Spanduk Hari Koperasi
8) Spanduk HUT DWP
9) Spanduk Hari Korpri
10) Banner barcode layanan di Poltekkes Kemenkes Surakarta
11) Banner 5S
12) Banner 10 jurusan 20 prodi
13) Banner keunggulan tiap jurusan
14) Banner lawan korupsi
15) Banner satu sehat
16) Flyer job fair 2025
17) Flyer ucapan selamat dan sukses atas diraihnya gelar PhD an. Emy
Suryani
18) Flyer ucapan selamat dan sukses atas diraihnya gelar PhD an. KH
Endah Widhi Astuti
19) Flyer ucapan selamat dan sukses atas diraihnya gelar PhD an. Lis
Sarwi Hastuti
20) Flyer ucapan selamat dan sukses atas diraihnya gelar PhD an. Sih Rini
Handajani
21) Flyer ucapan selamat dan sukses atas diraihnya gelar Doktor an.
Andreany Kusumowardani
22) Flyer Hari Pramuka
23) Flyer Ucapan HUT Rl
24) Flyer barcode peserta job fair
25) Fiyer barcode standar peiayanan
26) Flyer dukacita an. Mahmudah Surya Wardani
27) Flyer Klinik Polkesta
28) Flyer tarif klinik Polkesta
29) Flyer memperingati Hari Kesaktian Pancasila



30) Flyer ucapan selamat juara 3 MTQ an. Galuh Salsabila

31) Flyer ucapan selamat juara 1 MTQ an. Farassah Ramadhani

32) Flyer Hari Sumpah Pemuda

33) Flyer ucapan selamat dan sukses atas diraihnya gelar Doktor an.
Hendri Kurniawan

34) Flyer Portal Alumni

35) Flyer ucapan selamat juara karate an. Valia Rismawati

36) Flyer Hari Pahlawan

37) Flyer Hari Kesehatan Nasional

38) Flyer Webinar dalam rangka Hari Kesehatan Nasional

39) Flyer ucapan selamat juara gold champion lomba vocal pop an. Bilila
Fatiha

40) Flyer ucapan selamat juara gold medal stand up comedy an. M. Wasan

41) Flyer ucapan selamat juara gold medal lomba catur an. M. Aminudin

42) Fiyer ucapan selamat juara bronze medal lomba puisi an. Adzhana
Dhifa Pradesty

43) Flyer ucapan selamat juara bronze medal solo vocal dangdut an. Atika
Syauqoniyya

44) Flyer ucapan selamat juara bronze medal lomba story telling an.
Adinda Ismaya

45) Flyer ucapan selamat juara bronze medal lomba e-sport an. Dimas
Ariel Nur llham

46) Flyer ucapan selamat sebagai juara 3 best paper an. Lutfiana Puspita
Sari

47) Flyer juara 2 lomba infografis an. Kaylila Deby Sariano

48) Flyer jadwal pening mahasiswa

49) Flyer juara 2 uji kompetensi an. Fina Waridatul A'la

50) Flyer selamat dan sukses diraihnya gelar Doktor an. Khomarun

51) Desain twibbone Hakordia

52) Flyer pengumuman SPMB

53) Flyer Hari Ibu

54) Flyer Selamat Hari Natal 2025

55) Flyer Selamat Tahun Baru 2026

g. Newsletter
Newsletter Poltekkes Kemenkes Surakarta dengan tajuk "KERIS Polkesta”
terbit setiap 2 bulan sekali, berisikan tentang kegiatan-kegiatan yang

berlangsung di Poltekkes Kemenkes Surakarta, maupun kegiatan-kegiatan



yang diikuti oleh civitas akademika Poltekkes Kemenkes Surakarta di luar
lingkungan Poltekkes Kemenkes Surakarta.

2. Kunjungan Instansi Lain ke Poltekkes Kemenkes Surakarta

Poltekkes Kemenkes Surakarta sering menjadi tujuan kunjungan dari instansi

lain baik dalam rangka bimtek, studi tiru, maupun hal lain yang diperlukan

instansi lain dari Poltekkes Kemenkes Surakarta. Instansi-instansi tersebut

antara lain adalah :

a.

Pemprov Babel pada tanggal 2 Juli 2025 dalam rangka penyerahan
mahasiswa penerima beasiswa

. Maastricht University untuk kegiatan IPE pada tanggal 14 Juli 2025
. SMK Kesehatan Binatama Yogyakarta terkait informasi tentang SPMB dan

jurursan-jurusan yang ada di Poltekkes Kemenkes Surakarta pada tanggal
17 Juli 2025

. UNS dalam rangka inclusion metric pada tanggal 28 Juli 2025
. Pemda Temanggung pada tanggal 21 Agustus 2025

Tim arsiparis Ditien Nakes dalam rangka penilaian dan pemusnahan arsip
pada tanggal 26 September 2025

. Konsil Kesehatan Indonesia dalam rangka pembinaan keprofesian pada

tanggal 30 September 2025

. Poltekkes Kemenkes Banten dalam rangka studi tiru Simkeuta pada tanggal

17 Oktober 2025

KOICA, UNFPA dan Ditien Nakes dalam rangka pendampingan untuk
Jurusan Kebidanan pada tanggal 24 Oktober 2025

BPK dalam rangka audit keuangan pada tanggal 27 Oktober 2025

. SMAIT Al Kahfi Bogor terkait informasi tentang SPMB dan jurusan-jurusan

yang ada di Poltekkes Kemenkes Surakarta pada tanggal 31 Oktober 2025
Poltekkes Kemenkes Jakarta | dalam rangka studi tiru Simkeuta pada
tanggal 6 November 2025

. Poltekkes Kemenkes Sorong dalam rangka studi tiru Simkeuta pada tanggal

6 November 2025

. Kolegium Kestrad Jamu dalam rangka pembinaan kompetensi Jamu pada

tanggal 12 November 2025

. Direktorat Penyediaan Nakes daiam rangka bimtek peneiitian dan

pengabmas (pemantauan inovasi Tridharma Perguruan Tinggi) pada tanggal
19 November 2025

. Poltekkes Kemenkes Jakarta Ill dalam rangka studi tiru Simkeuta pada

tanggal 21 November 2025




. Poltekkes Kemenkes Kupang dalam rangka studi tiru tentang pengelolaan

unit bisnis pada tanggal 2 Desember 2025

pada tanggal 12 Desember 2025

3. Kegiatan Kehumasan Lainnya
Bagian Humas Poltekkes Kemenkes Surakarta juga melaksanakan kegiatan lain
seperti dokumentasi setiap kegiatan vang ada. juga membuat konten dan video
yang diperlukan untuk kehumasan. Selain itu, bagian humas juga mengikuti
beberapa kegiatan workshop atau webinar-webinar kehumasan. Kegaiatan
administratif juga dilakukan unuk kelancaran tugas kehumasan. Kegiatan-
kegiatan tersebut seperti :
a. Dokumentasi kegiatan Apel rutin setiap tanggal 17 setiap bulannya di
Poltekkes Kemenkes Surakarta.
b. Pembuatan video ucapan wisuda, dies natalies dan video lainnya sesuai
kebutuhan untuk stakeholders baik internal maupun eksternal.
c. Membalas pertanyaan maupun keluhan melalui WA humas, komentar
Instagram dan ulasan di Google.
d. Dokumentasi seluruh proses sipenmaru, baik dari jalur umum maupun jalur
khusus dan alih jenjang.
e. Dokumentasi dan panitia pelaksanaan Wisuda Periode Il Tahun 2025 pada
tanggal 30 Juli 2025 di Bale Krida Husada Surakarta.
f. Dokumentasi dan panitia pelaksanaan Wisuda Periode |ll Tahun 2025 pada
tanggal 8 Oktober 2025 di Edutorium UMS Surakarta.
g. Mengikuti beberapa workshop maupun webinar secara daring.
h. Rapat koordinasi dengan pimpinan secara berkala terkait berbagai kegiatan
yang akan berlangsung.
i. Koordinasi dengan IT dan Citraweb untuk mebuat sub domain website PPID
Poltekkes Kemenkes Surakarta
j. Membuat berbagai keperluan administrasi seperti laporan dan persuratan

bagian humas.

Forum Konsultasi Publik (FKP) Poltekkes Kemenkes Surakarta sudah
dilaksanakan pada tanggai 11 Juni 2025 dengan dihadiri oieh jajaran
manajemen pimpinan serta perwakilan dari stakeholders. Kegiatan ini
bertujuan untuk menyosialisasikan standar pelayanan, kebijakan maupun
inovasi yang ada di Poltekkes Kemenkes Surakarta. Selain itu kegiatan ini juga

bertujuan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam penyelenggaraan



pelayanan publik terkait pengawasan, evaluasi dan dukungan sehingga

kualitas pelayanan dan tingkat kepuasan masyarakat atas layanan yang

diberikan juga ikut meningkat.

Berdasarkan surat dari Kemenpan RB Nomor : B/89/PP.00.02/2025
tanggal 28 Agustus 2025 tentang Pelaksanaan PEKPPP Lingkup Kementerian
dan Lembaga Tahun 2025, maka Kementerian Kesehatan melalui surat dari
Sekretaris Jenderal Nomor : KM.04.04/A.V/616/2025 tanggal 21 Maret 2025
perihal :

Kelompok Rentan Tahun 2025 menunjuk Poltekkes Kemenkes Surakarta
sebagai salah satu lokus di bawah Ditien SDM Kesehatan. Poltekkes
Kemenkes Surakarta mendapat nilai tertinggi Predikat Prima dengan nilai 4,97
dalam PEKPPP Mandiri Tahun 2025. Poltekkes Kemenkes Surakarta juga
teipilin menjadi Lokus PERKFFF K ' i um dilakukan

penilaian/visitasi dari tim penilai.

D. Rencana Tindak Lanjut

Penghargaan Predikat Prima yang diperoleh Poltekkes Kemenkes Surakarta
dalam PEKPPP selain sebagai pengakuan juga sebagai penyemangat untuk dapat
mempertahankan atau bahkan meningkatkan pelayanan menjadi lebih baik lagi.

Beberapa ulasan yang kurang baik dilayangkan masyarakat melalui review
google. Bagian humas harus lebih memperhatikan ulasan dan komentar, baik di
review google maupun di akun media sosial Poltekeks Kemenkes Surakarta
lainnya. Ulasan dan komentar harus dijawab dengan baik sehingga memuaskan
pemohon informasi.

Aduan masyarakat juga dapat dilayangkan secara langsung melalui Whatsapp
(WA) dan aplikasi SP4N Lapor. Namun aplikasi SP4N Lapor sering mengalami
kendala sehingga koordinasi dengan pengelola pusat harus selalu dilakukan.

Pengikut akun Instagram biasanya mengalami kenaikan saat menjelang
penerimaan mahasiswa baru (akhir tahun) dan mengalami penurunan saat seleksi
mahasiswa baru selesai. Oleh karena itu, perlu adanya upaya untuk
mempertahankan dan meningkatkan jumlah pengikut sepanjang tahun. Media
sosial yang belum maksimal penggunaannya oleh humas ialah Tik Tok. Pada
semester |l tahun 2025, video yang diunggah di Youtube masih kurang. Sebagai
tindak ianjut, video yang diunggan di instagram dapat diunggan juga di Youtube
Short. Bagian humas dapat bekerjasama dengan UKM jurnalistik untuk pengisian
konten di media sosial Poltekkes Kemenkes Surakarta.




Bagian humas Poltekkes Kemenkes Surakarta akan terus berbenah untuk
meningkatkan kinerja dan layanan kepada masyarakat demi kemajuan dan citra

intitusi,

E. Penutup
Demikian laporan kegiatan bagian humas Poltekkes Kemenkes Surakarta
semester |l tahun 2025 dibuat sebagai pertanggungjawaban dan dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surakarta, 5 Januari 2026

Ka Tim Humas dan
Advokasi Kelembagaan

£
Widyanipgsih, S.Sos, MM
NIP. 197301071998032001
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Diagram Survei Kepuasan Layanan Humas

Jabatan
118 jawaban

@ Dosen

@ Manasiswa

@ Orang Tua / Wall Mahasiswa
@ Pegawa) ( ASN / swasta )
® umum

® Alumni

@ Konsil Kesehatan Indonesia
@ Poltekkes Denpasar

14V

1. Kemudahan prosedur pelayanan

118 jawaban

® kurang puas
@ cukup puas
® puas

@® sangal puas

2. Pelayanan yang diberikan sesuai dengan apa yang dibutuhkan
118 jawaban

@ kurang puas
® cukup puas
@ puas

@ sangat puas




3. Kecepatan dan ketepatan waktu dalam penyelesaian pelayanan

118 jawaban

@ kurang puas
@ cukup puas
® puas

@ sangat puas

4 Kedisiplinan, tanggung jawab petugas dalam memberikan pelayanan

118 jawaban

@ kurang puas
® cukup puas
@ puas

@ sangat puas

5. Kompetensi petugas dalam melayani tamu (Komunikasi dan Pengetahuan)

118 jawaban

@ kurang puas
® cukup puas
@ puas

® sangal puas




6. Kesopanan dan keramahan petugas
118 jawaban

7. Kualitas sarana dan prasarana pelayanan yang digunakan

118 jawaban

® kurang puas
@ cukup puas
@ puas

® sangat puas

@ kurang puas
@ cukup puas
® puas

® sangal puas

8. Kenyamanan dan keamanan di lingkungan Poltekkes Kemenkes Surakarta

118 jawaban

@ kurang puas
@ cukup puas
® puas

@ sangat puas




KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA

JALAN JENDERAL SUDIRMAN KAV. 69, JAKARTA 12190
TELEPON (021) 7398381 - 7398382, FAXIMILE (021) 7398323, SITUS http://www.menpan.go.id

Nomor  : B/89/PP.00.02/2025 28 Agustus 2025
Sifat . Segera
Lampiran : 1 (satu) berkas
Hal : Pelaksanaan PEKPPP Lingkup
Kementerian dan Lembaga Tahun 2025
Yth.

Pimpinan Kesekretariatan pada Kementerian/Lembaga
selaku Penanggung Jawab Pelayanan Publik Instansi

di

Tempat

Sebagai tindak lanjut dari surat kami Nomor: B/243/PP.02/2025 tanggal 11 Agustus 2025

perihal Permohonan Pengusulan Organisasi Penyelenggara Lokus PEKPPP 2025, kami

menyampaikan apresiasi atas respon positif yang telah diberikan melalui penyampaian usulan

lokus PEKPPP tahun 2025. Selanjutnya, dalam upaya percepatan pelaksanaan Pemantauan dan

Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik (PEKPPP) yang akan dimulai pada bulan

September 2025, dapat disampaikan:

1.

Dari 3 (tiga) unit organisasi yang diusulkan sebagai lokus PEKPPP, berdasarkan kriteria
sebagaimana surat kami dimaksud, telah dipilih 1 (satu) unit organisasi sebagai lokus
pelaksanaan PEKPPP. Lokus PEKPPP tersebut terlampir dalam Lampiran Il dan akan
ditetapkan secara resmi.

. Untuk mendukung keberhasilan pelaksanaan kegiatan PEKPPP tersebut diperlukan komitmen,

kerja sama, dukungan, dan kolaborasi dari Saudara pimpinan kesekretariatan selaku
penanggung jawab pelayanan publik pada kementerian dan lembaga. Oleh karena itu, salah
satu bentuk dari dukungan keberhasilan tersebut, kiranya Saudara dapat segera
menindaklanjuti dengan menyampaikan informasi pelaksanaan kegiatan PEKPPP dimaksud
kepada Organisasi Penyelenggara.

. Selanjutnya, setelah disampaikan informasi tersebut, diharapkan Organisasi Penyelenggara

dapat mempersiapkan data dukung yang akan menjadi evidence dalam kegiatan PEKPPP
sesuai panduan dan mekanisme yang telah ditetapkan. Adapun mekanisme pelaksanaan
PEKPPP lingkup kementerian dan lembaga tahun 2025 adalah sebagaimana terlampir dalam
Lampiran lI.

Selain itu, dalam mendukung akuntabilitas dan memberikan gambaran secara menyeluruh
dari kualitas pelayanan publik pada Kementerian/Lembaga, maka Kementerian/Lembaga
diminta untuk menyelenggarakan PEKPPP Mandiri terhadap seluruh Organisasi Penyelenggara
di lingkungan masing-masing Kementerian/Lembaga. Hasil pelaksanaan PEKPPP Mandiri
tersebut disampaikan paling lambat pada tanggal 24 Oktober 2025 dan akan menjadi
pertimbangan di dalam penetapan nilai Indeks Pelayanan Publik (IPP).

Untuk mempermudah koordinasi dan akses informasi lebih lanjut atas pelaksanaan PEKPPP,

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau
hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'
* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



kiranya dapat menghubungi narahubung sebagaimana terlampir dalam Lampiran Il.

Atas perhatian dan kerja sama Saudara selaku Penanggung Jawab Pelayanan Publik pada
kementerian atau lembaga, disampaikan terima kasih.

Ditandatangani secara elektronik oleh :

OTOK KUSWANDARU

Deputi Bidang Pelayanan Publik
NIP. 196906191995031001

Tembusan

1. Menteri PANRB (sebagai laporan);
2. Wakil Menteri PANRB; dan

3. Sekretaris Kementerian PANRB.

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau == |
hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.' \J/ .|

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE. AQ*

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU o




LAMPIRAN I
Nomor : B/89/PP.00.02/2025
Tanggal : 28 Agustus 2025

DAFTAR PENERIMA SURAT
Kementerian

1. Kementerian Koordinator Bidang Politik dan Keamanan

Kementerian Koordinator Bidang Hukum, Hak Asasi Manusia, Imigrasi, dan

Pemasyarakatan

Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian

Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan

Kementerian Koordinator Bidang Infrastruktur dan Pembangunan Kewilayahan

Kementerian Koordinator Bidang Pemberdayaan Masyarakat

Kementerian Koordinator Bidang Pangan

Kementerian Sekretariat Negara

9. Kementerian Dalam Negeri

10.Kementerian Luar Negeri

11.Kementerian Pertahanan

12.Kementerian Agama

13.Kementerian Hukum

14.Kementerian Hak Asasi Manusia

15.Kementerian Imigrasi dan Pemasyarakatan

16.Kementerian Keuangan

17.Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah

18.Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi

19.Kementerian Kebudayaan

20.Kementerian Kesehatan

21.Kementerian Sosial

22.Kementerian Ketenagakerjaan

23.Kementerian Pelindungan Pekerja Migran Indonesia / Badan Pelindungan
Pekerja Migran Indonesia

24 . Kementerian Perindustrian

25.Kementerian Perdagangan

26.Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral

27.Kementerian Pekerjaan Umum

28.Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman

29.Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal

30. Kementerian Transmigrasi

31.Kementerian Perhubungan

A

© N Oh W

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



32.Kementerian Komunikasi dan Digital

33.Kementerian Pertanian

34.Kementerian Kehutanan

35.Kementerian Kelautan dan Perikanan

36.Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional

37.Kementerian Perencanaan Pembangunan Nasional / Badan Perencanaan
Pembangunan Nasional

38.Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

39.Kementerian Badan Usaha Milik Negara

40.Kementerian Kependudukan dan Pembangunan Keluarga / Badan
Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional

41.Kementerian Lingkungan Hidup / Badan Pengendalian Lingkungan Hidup

42.Kementerian Investasi dan Hilirisasi / Badan Koordinasi Penanaman Modal

43.Kementerian Koperasi

44 Kementerian Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

45.Kementerian Pariwisata

46.Kementerian Ekonomi Kreatif / Badan Ekonomi Kreatif

47.Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

48.Kementerian Pemuda dan Olahraga

Lembaga

49.Lembaga Administrasi Negara

50.Badan Standardisasi Nasional

51.Badan Siber dan Sandi Negara

52.Badan Pusat Statistik

53.Badan Pengawas Obat dan Makanan

54.Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan
55.Badan Narkotika Nasional

56.Badan Meteorologi, Klimatologi dan Geofisika
57.Badan Kepegawaian Negara

58.Badan Informasi Geospasial

59.Perpustakaan Nasional RI

60.Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
61.Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan
62.Badan Pengawas Tenaga Nuklir

63.Badan Nasional Penanggulangan Terorisme
64.Badan Nasional Penanggulangan Bencana
65.Badan Keamanan Laut

66.Arsip Nasional Republik Indonesia

67.Lembaga Ketahanan Nasional

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



68. Tentara Nasional Indonesia

69.Kepolisian Negara Republik Indonesia

70.Kejaksaan Agung RI

71.Badan Intelijen Negara

72.Lembaga Perlindungan Saksi dan Korban

73.Komisi Pemilihan Umum

74.Ombudsman Republik Indonesia

75.Komisi Pemberantasan Korupsi

76.Komisi Nasional Hak Asasi Manusia

77.Badan Pengawas Pemilihan Umum

78.Pusat Pelaporan dan Analisis Transaksi Keuangan

79.Badan Nasional Pengelola Perbatasan

80.Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam

81.Badan Gizi Nasional

82.Badan Pembinaan ldeologi Pancasila

83.Badan Riset dan Inovasi Nasional

84.Lembaga Penyiaran Publik Radio Republik Indonesia (LPP RRI)

85.Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia (LPP TVRI)

86. Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia

87.Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Daerah Republik Indonesia

88. Sekretariat Jenderal Majelis Permusyawaratan Rakyat Republik Indonesia

89.Mahkamah Konstitusi

90.Mahkamah Agung RI

91.Badan Pemeriksa Keuangan

92.Komisi Yudisial

93.Badan Pangan Nasional

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



LAMPIRAN II
Nomor : B/89/PP.00.02/2025
Tanggal : 28 Agustus 2025

LOKUS PELAKSANAAN PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK (PEKPPP) LINGKUP KEMENTERIAN

DAN LEMBAGA TAHUN 2025

. Unit Lokus PIC
No. Instansi Evaluasi Status PANRB
. : Lokus PEKPPP
Kementerian Koordinator . - .
) " Biro Hubungan Nasional dan Uji
1. | Bidang Politik dan Rakha
K Masyarakat Coba Instrumen
eamanan
Baru
Kementerian Koordinator Biro SDM Lokus PEKPPP
Bidang Hukum, Hak Asasi o Nasional dan Uji .
2. . : . Organisasi dan Stefani
Manusia, Imigrasi, dan Coba Instrumen
Hukum
Pemasyarakatan Baru
Lokus PEKPPP
3 Kementerian Koordinator | Biro Hubungan Nasional dan Uji Taufi
" | Bidang Perekonomian Masyarakat Coba Instrumen 9
Baru
Deputi Bidang
Kementerian Koordinator | Koordinasi L0kl.JS PEKPPP..
. . Nasional dan Uji ,
4. | Bidang Pembangunan Peningkatan Vina
. . Coba Instrumen
Manusia dan Kebudayaan | Kualitas B
aru
Kesehatan
Kementerian Koordinator Biro Data Lokus PEKPPP
Bidang Infrastruktur dan S Nasional dan Uji .
5. Komunikasi, dan Tiara
Pembangunan . . Coba Instrumen
) Informasi Publik
Kewilayahan Baru
Biro Komunikasi,
. . Data dan Lokus PEKPPP
Kementerian Koordinator Informasi Nasional dan Ui
6. | Bidang Pemberdayaan . ! Monica
Kemenko Bidang | Coba Instrumen
Masyarakat
Pemberdayaan Baru
Masyarakat
Biro Umum Lokus PEKPPP
7 Kementerian Koordinator Keuanaan ’dan Nasional dan Uiji Vina
" | Bidang Pangan gan, Coba Instrumen
Komunikasi
Baru
Kementerian Sekretariat Asisten Depulti Lokus PEKPPP
8. Pengaduan : Rakha
Negara Nasional
Masyarakat
Balai Lokus PEKPPP
9 Kementerian Dalam Pemerintahan Nasional dan Uji Taufi
" | Negeri Desa di Coba Instrumen q
Yogyakarta Baru
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




10. | Kementerian Luar Negeri | KJRI Hong Kong kjokgs PEKPPP Stefani
asional
Pusat Kelaikan LOkL.JS PEKPPP..
. . Nasional dan Uiji
11. | Kementerian Pertahanan | Kementerian Rafly
Coba Instrumen
Pertahanan B
aru
Lokus PEKPPP
, Kankemenag Nasional dan Uji ,
12.] Kementerian Agama Kab. Karangasem | Coba Instrumen Alfian
Baru
Kantor Wilayah
13. | Kementerian Hukum Kementerian L0kl.JS PEKPPP Taufiq
Hukum D.I. Nasional
Yogyakarta
Direktorat
Kementerian Hak Asasi Jenderal Lokus PEKPPP .
14. . ; Vina
Manusia Pelayanan dan Nasional
Kepatuhan HAM
. . . Kantor Imigrasi
15. Kementerian Imigrasi dan Kelas | TP| Lokgs PEKPPP Tiara
Pemasyarakatan M Nasional
alang
Lokus PEKPPP
, KPPBC TMP A Nasional dan Uji .
16. | Kementerian Keuangan Vina
Denpasar Coba Instrumen
Baru
Balai Penjaminan || .\ s pEkpPP
, - Mutu Pendidikan ; .
Kementerian Pendidikan L Nasional dan Uji .
17. Provinsi Stefani
Dasar dan Menengah . Coba Instrumen
Kalimantan B
aru
Selatan
Lembaga
Kementerian Pendidikan Layanan L°kl.JS PEKPPP_
N e .. | Nasional dan Uji .
18.| Tinggi, Sains, dan Pendidikan Tinggi Monica
X . Coba Instrumen
Teknologi Wilayah VI Jawa
Baru
Tengah
Balai Pelestarian Lokus PEKPPP
Kebudayaan Nasional dan Uji
19. | Kementerian Kebudayaan | Wilayah XI J Monica
o Coba Instrumen
(Provinsi Jawa B
. aru
Timur)
Politeknik Lokus PEKPPP
20. | Kementerian Kesehatan Kesehatan Nasional dan Uji Alfian
Kemenkes Coba Instrumen
Surakarta Baru
Sentra Terpadu LOkl.JS PEKPPP..
, . . Nasional dan Uji .
21. | Kementerian Sosial Inten Suweno di Tiara
o Coba Instrumen
Cibinong, Bogor B
aru
Kementerian BPVP Bandung Lokus PEKPPP .
22. . X Monica
Ketenagakerjaan Barat Nasional
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




Kementerian Pelindungan
23 Pekerja Migran Indonesia | BP3MI Nusa Lokus PEKPPP Rafl
" | / Badan Pelindungan Tenggara Barat Nasional y
Pekerja Migran Indonesia
Balai Lokus PEKPPP
, Standardisasi dan . ..
Kementerian Nasional dan Uji
24, . . Pelayanan Jasa Rakha
Perindustrian . Coba Instrumen
Industri
Baru
Palembang
Balai Pengelolaan
Standar Ukuran Lokus PEKPPP
o5 Kementerian Metrologi Legal Nasional dan Uji Rest
" | Perdagangan (BP SUML), Coba Instrumen y
Direktorat Baru
Metrologi
Direktorat
Konservasi Lokus PEKPPP
. . Energi, Direktorat ; .
Kementerian Energi dan : Nasional dan Uji
26. ) Jenderal Energi Sugeng
Sumber Daya Mineral Coba Instrumen
Baru, Terbarukan,
) Baru
dan Konservasi
Energi
Balai Besar
Wilayah Sungai Lokus PEKPPP
27 Kementerian Pekerjaan Serayu Opak, Nasional dan Uji Rakha
"I Umum Direktorat Coba Instrumen
Jenderal Sumber | Baru
Daya Air
Kementerian Perumahan Direktorat
Jenderal Lokus PEKPPP ,
28.| dan Kawasan . Alfian
: Kawasan Nasional
Permukiman .
Permukiman
Direktorat
Pengembangan
Kementerian Desa dan Kelembagaan dan LOkl.JS PEKPPP..
: Nasional dan Uji
29. | Pembangunan Daerah Ekonomi Desa Sugeng
- . Coba Instrumen
Tertinggal Investasi Desa B
aru
dan Daerah
Tertinggal
Balai Besar
Pelatihan dan
Kementerian Pemberdayaan Lokus PEKPPP
30. . . . Resty
Transmigrasi Masyarakat Nasional
Transmigrasi
Yogyakarta
31 Kementerian Terminal Tipe A Lokus PEKPPP Sugen
" | Perhubungan Tingkir, Salatiga Nasional geng
32 Kementerian Komunikasi | Direktorat Lokus PEKPPP Tiara
" | dan Digital Layanan Nasional dan Uji
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




Infrastruktur Coba Instrumen
Digital Baru
Balai Besar Lokus PEKPPP
Perakitan dan ; ..
. . L Nasional dan Uji
33. | Kementerian Pertanian Modernisasi Sugeng
L Coba Instrumen
Mekanisasi
: Baru
Pertanian
Balai
34. | Kementerian Kehutanan Pengendalian LOkl.JS PEKPPP Rakha
Kebakaran Hutan | Nasional
Wilayah Sumatera
Balai Pengujian Lokus PEKPPP
35 Kementerian Kelautan Kesehatan lkan Nasional dan Uji Monica
"| dan Perikanan dan Lingkungan Coba Instrumen
(BPKIL) Serang Baru
Kementerian Agraria dan Kantor Lokus PEKPPP
9 Pertanahan Nasional dan Uji .
36. | Tata Ruang / Badan Stefani
) Kabupaten Coba Instrumen
Pertanahan Nasional
Badung Baru
Kementerian Pusat Pembinaan,
Pendidikan, dan Lokus PEKPPP
Perencanaan Pelatihan Sumber | Nasional dan Uji
37.| Pembangunan Nasional / . Rakha
Daya Manusia Coba Instrumen
Badan Perencanaan
. Perencanaan Baru
Pembangunan Nasional P
embangunan
Kementerian Lokus PEKPPP
38 Pendayagunaan Aparatur | Deputi SDM Nasional dan Uji Rest
"| Negara dan Reformasi Aparatur Coba Instrumen y
Birokrasi Baru
g‘%ztr‘f” Deputi 1| okus PEKPPP
Kementerian Badan g Nasional dan Uji
39. " Manajemen Resty
Usaha Milik Negara ey Coba Instrumen
Risiko dan
Baru
Kepatuhan
Kementerian
Kependudukan dan Direktorat Bina
40 Pembangunan Keluarga/ | Ketahanan Lokus PEKPPP Stefani
" | Badan Kependudukan Keluarga Balita Nasional
dan Keluarga Berencana | dan Anak
Nasional
Kementerian Lingkungan | Direktorat Lokus PEKPPP
41 Hidup / Badan Perlindungan dan | Nasional dan Uji Vina
" | Pengendalian Lingkungan | Pengelolaan Mutu | Coba Instrumen
Hidup Udara (PPMU) Baru
Kementerian Investasi Direktorat Sistem Lokus PEKPPP
dan Hilirisasi / Badan . Nasional dan Uji
42. L Perizinan Rafly
Koordinasi Penanaman Coba Instrumen
berusaha
Modal Baru
. ; Lembaga Lokus PEKPPP )
43. | Kementerian Koperasi Pengelola Dana Nasional dan Uji Taufiq
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




Bergulir Koperasi | Coba Instrumen
(LPDB Baru
KOPERASI)
. Asisten Deputi Lokus PEKPPP
Kementerian Usaha ; ; .
: ; Legalitas dan Nasional dan Uji ,
44 .| Mikro, Kecil, dan . c Alfian
Menengah Perllndun_gan oba Instrumen
Usaha Mikro Baru
Politeknik
45. | Kementerian Pariwisata Pariwisata NHI LOkl.JS PEKPPP Taufiq
Nasional
Bandung
Pusat
Kementerian Ekonomi Pengembangan
46. | Kreatif / Badan Ekonomi Sumber Daya LOkl.JS PEKPPP Vina
) . .| Nasional
Kreatif Manusia Ekonomi
Kreatif
Asisten Deputi
Kementerian Penyediaan
Pemberdayaan Layanan Anak Lokus PEKPPP .
47. ; Tiara
Perempuan dan yang Memerlukan | Nasional
Perlindungan Anak Perlindungan
Khusus
Asisten Deputi
Kementerian Pemuda dan Bina Lokus PEKPPP .
48. Olahraqa Kepemudaan Nasional Monica
9 Badan Usaha dan
Swasta
Kedeputian
Bidang
Lembaga Ketahanan Pendidikan Lokus PEKPPP ,
49. ) o . . Alfian
Nasional Pimpinan Tingkat | Nasional
Nasional
Lemhannas RI
Pusat Lokus PEKPPP
- . Pembelajaran dan . .
Lembaga Administrasi , " Nasional dan Uji
50. Strategi Kebijakan Resty
Negara Manai Coba Instrumen
anajemen B
: aru
Pemerintahan
Pusat Data dan Lokus PEKPPP
Badan Standardisasi . Nasional dan Uji ,
51. . Informasi Taufiq
Nasional ) Coba Instrumen
(Pusdatin) B
aru
Direktorat Operasi | Lokus PEKPPP
Badan Siber dan Sandi Keamanan dan Nasional dan Uji ,
52. . Tiara
Negara Pengendalian Coba Instrumen
Informasi Baru
53. | Badan Pusat Statistik Sulawesi ) Resty
Coba Instrumen
Tenggara B
aru
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




Lokus PEKPPP
54 Badan Pengawas Obat Balai Besar POM | Nasional dan Uji Rafl
"| dan Makanan Manado Coba Instrumen y
Baru
Badan Nasional Direktorat Sistem | Lokus PEKPPP
55. | Pencarian dan o ; Resty
Komunikasi Nasional
Pertolongan
. . Balai Rehabilitasi | Lokus PEKPPP
56. | Badan Narkotika Nasional BNN Baddoka Nasional Sugeng
57 Badan Meteorologi, Stasiun Geofisika | Lokus PEKPPP Rakha
" | Klimatologi dan Geofisika | Kelas | Bandung Nasional
Lokus PEKPPP
58 Badan Kepegawaian Kantor Regional Nasional dan Uji Alfian
"| Negara IV BKN Makassar | Coba Instrumen
Baru
Direktorat
Integrasi dan Lokus PEKPPP
Badan Informasi Sinkronisasi Nasional dan Uiji
59. . . Rafly
Geospasial Informasi Coba Instrumen
Geospasial Baru
Tematik (DISIGT)
Pusat Bibliografi
60. | Perpustakaan Nasional RI dan Pengolahan L°kl.JS PEKPPP Stefani
Bahan Nasional
Perpustakaan
Lembaga Kebijakan Biro Hubungan LOkl.JS PEKPPP_

Nasional dan Uji :
61.| Pengadaan Barang/Jasa | Masyarakat dan Stefani
) Coba Instrumen

Pemerintah Umum
Baru
Perwakilan BPKP | Lokus PEKPPP
Badan Pengawasan L . .
Provinsi Nasional dan Uji
62.| Keuangan dan . Sugeng
Kalimantan Coba Instrumen
Pembangunan
Tengah Baru
Direktorat
63 Badan Pengawas Tenaga | Perizinan Fasilitas | Lokus PEKPPP Taufi
"| Nuklir Radiasi dan Zat Nasional 9
Radioaktif
Badan Nasional Subdirektorat Lokus PEKPPP .
64.| Penanggulangan Pengamanan . Vina
. . Nasional
Terorisme Lingkungan
Badan Nasional Direktorat
Pemetaan dan Lokus PEKPPP :
65. | Penanggulangan R ; Tiara
Evaluasi Risiko Nasional
Bencana
Bencana
Kantor Pengelola
66. | Badan Keamanan Laut Informasi LOkl.JS PEKPPP Monica
Marabahaya Laut | Nasional
(KPIML)
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




Balai Arsip Statis Lokus PEKPPP
Arsip Nasional Republik : Nasional dan Uiji
67. . dan Tsunami Sugeng
Indonesia Coba Instrumen
(BAST) B
aru
RSPAD Gatot
Subroto
(Perwakilan TNI
AD)
RSPAU dr.
68 Tentara Nasional Harjolukito Lokus PEKPPP Rafl
"| Indonesia (Perwakilan TNI Nasional y
AU)
Ladokgi RE
Martadinata
(Perwakilan TNI
AL)
, Lokus PEKPPP
Kepolisian Negara Polres Mojokerto Nasional dan Uji
69. . . Kota Polda Jawa Rakha
Republik Indonesia Ti Coba Instrumen
imur
Baru
70. | Kejaksaan Agung Rl Kejaksaan Tinggi LOkl.JS PEKPPP Alfian
Aceh Nasional
71.| Badan Intelijen Negara - II:IOKl.JS PEKPPP Resty
asional
Lembaga Perlindungan | DIro Pemenuhan ) o\« pEkPPP
72. . Hak Saksi dan . Sugeng
Saksi dan Korban Nasional
Korban
KPU Provinsi
73. | Komisi Pemilihan Umum Nusa Tenggara kjokgs PEKPPP Rakha
asional
Barat
Kantor Perwakilan
Ombudsman Republik Ombudsman RI Lokus PEKPPP :
74. : o . Stefani
Indonesia Provinsi Jawa Nasional
Tengah
Komisi Pemberantasan Direktorat Lokus PEKPPP
75. Koruosi Pendaftaran dan Nasional Taufiq
P Pelaporan LHKPN
76 Komisi Nasional Hak Biro Dukungan Lokus PEKPPP Vina
" | Asasi Manusia Penegakan HAM | Nasional
Biro Fasilitasi
Badan Pengawas Penanganan Lokus PEKPPP .
77. - : Tiara
Pemilihan Umum Pelanggaran Nasional
Pemilu
Pusat
P“S?t 'Pelaporan Qan Pemberdayaan Lokus PEKPPP .
78. | Analisis Transaksi . ; Monica
Keuanaan Kemitraan Nasional
9 APUPPT
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil

cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'
* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




. Pos Lintas Batas
79. Badan Nasional Negara Motaain, Lokgs PEKPPP Rafly
Pengelola Perbatasan Nasional
Prov. NTT
Badan Pengusahaan Pusat Pelavanan
Kawasan Perdagangan y Lokus PEKPPP ,
80. Terpadu Satu . Alfian
Bebas dan Pelabuhan ) Nasional
Pintu
Bebas Batam
Biro Hukum dan Ilzlzkslijc?nz:zgapnpllj'i
81. | Badan Gizi Nasional Hubungan J Monica
Coba Instrumen
Masyarakat
Baru
82 Badan Pembinaan Direktorat Lokus PEKPPP Rest
" | Ideologi Pancasila Paskibraka Nasional y
Direktorat Lokus PEKPPP
Badan Riset dan Inovasi . . Nasional dan Uji .
83. ; Kemitraan Riset Tiara
Nasional . Coba Instrumen
dan Inovasi
Baru
Lembaga Penyiaran .
84. | Publik Radio Republik f,gg;%ﬁ”a h‘;‘;‘g’nzlEKPPP Sugeng
Indonesia (LPP RRI)
Lembaga Penyiaran Direktorat
85. | Publik Televisi Republik | Pengembangan h‘;i?jnZFKPPP Rakha
Indonesia (LPP TVRI) dan Usaha
. Bagian Hubungan
Sekretariat Jenderal Masyarakat dan | Lokus PEKPPP |
86. | Dewan Perwakilan Rakyat ; Stefani
. : Pengelolaan Nasional
Republik Indonesia M
useum
Sekretariat Jenderal Sekretariat Kantor
87 Dewan Perwakilan DPD RI di Ibukota | Lokus PEKPPP Taufi
" | Daerah Republik Provinsi DI Nasional q
Indonesia Yogyakarta
Subbagian
Hubungan
Antarlembaga,
Sekretariat Jenderal Bagian
88 Majelis Permusyawaratan | Pemberitaan dan | Lokus PEKPPP Vina
" | Rakyat Republik Hubungan Antar Nasional
Indonesia Lembaga, Biro
Hubungan
Masyarakat dan
Sistem Informasi
Biro Hubungan
89. | Mahkamah Konstitusi Masyarakat dan LOkl.JS PEKPPP Tiara
Nasional
Protokol
90. | Mahkamah Agung RI Pengadilan LOKQS PEKPPP Monica
Agama Semarang | Nasional
Badan Pemeriksa Biro Humas dan | s PEKPPP
91. Kerja Sama . Rafly
Keuangan . Nasional
Internasional
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




Biro Pengawasan
92. | Komisi Yudisial dan Perilaku Lokus PEKPPP | 1601
. Nasional
Hakim
Direktorat
Pengawasan Lokus PEKPPP
. Penerapan Nasional dan Uji )
93. | Badan Pangan Nasional Standar Coba Instrumen Taufiq
Keamanan dan Baru
Mutu Pangan
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil

cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'
* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU




LAMPIRAN llII
Nomor : B/89/PP.00.02/2025
Tanggal : 28 Agustus 2025

MEKANISME PELAKSANAAN PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK (PEKPPP) LINGKUP KEMENTERIAN
DAN LEMBAGA TAHUN 2025

Proses pengisian formulir dan dokumen pendukung akan dilakukan melalui Sistem
Informasi Elektronik PEKPPP pada laman resmi evaluasi.menpan.go.id. Mekanisme ini
merupakan bagian dari upaya Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (PANRB) untuk memastikan proses evaluasi berjalan secara
terstruktur, akuntabel, dan transparan. Proses pengisian formulir dan dokumen
pendukung dilakukan secara daring oleh berbagai pihak terkait, yang masing-masing
memiliki peran spesifik. Berikut adalah rincian formulir yang digunakan untuk seluruh
Kementerian/Lembaga:

1. Formulir 01 (FO1): Formulir Pengisian Mandiri Organisasi Penyelenggara

Pelayanan Publik

Formulir ini diisi oleh unit yang ditunjuk sebagai Lokus Evaluasi. Formulir
ini adalah guidelines untuk pengumpulan bukti dukung agar memudahkan
evaluator dalam menilai kinerja organisasi.

2. Formulir 02 Penilaian Sementara (F02 Sementara):

Formulir ini diisi oleh Penanggung Jawab atau biro/bagian yang ditunjuk
untuk melakukan pembinaan terkait pelayanan publik di lingkungan instansi.
Formulir ini diisi untuk menilai sementara kinerja organisasi dari bukti dukung yang
disampaikan Lokus Evaluasi melalui FO1. FO2 Sementara tidak akan menjadi nilai
akhir dari Indeks Pelayanan Publik Instansi dan hanya akan menjadi pertimbangan
dalam penilaian FO2 akhir oleh evaluator dari KemenPANRB.

3. Formulir 02 Penilaian Akhir (FO2 Akhir):

Formulir ini diisi oleh evaluator dari KemenPANRB berdasarkan isian dari

FO1 dan mempertimbangkan FO2 Sementara yang sudah diisi. FO2 Akhir akan

menjadi instrumen yang membentuk nilai Indeks Pelayanan Publik

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



4. Formulir FO3: Formulir Masyarakat Pengguna Layanan
Formulir ini diisi oleh masyarakat atau pengguna layanan secara langsung.
Tujuannya adalah untuk mengumpulkan umpan balik (feedback) dari perspektif
pihak yang paling merasakan dampak dari pelayanan tersebut. FO3 menjadi

bagian yang akan membentuk indeks pelayanan publik.

Pada proses PEKPPP tahun 2025 ini kami juga melakukan uji coba instrumen baru yang
akan digunakan pada tahun 2026, instansi terpilih (sesuai daftar terlampir) didorong
untuk mengisikan bukti dukung sesuai dengan formulir yang diujicobakan. Adapun formulir
yang dimaksud adalah sebagai berikut:
1. Formulir 01: Bukti Dukung oleh Organisasi Penyelenggara Pelayanan
(Instrumen Uji Coba)

Formulir ini diisi oleh unit yang ditunjuk sebagai Lokus Evaluasi. Formulir
ini adalah guidelines untuk pengumpulan bukti dukung agar memudahkan
evaluator dalam menilai kinerja organisasi.

2. Formulir 02 Penilaian Bukti dukung OPP Instrumen Uji Coba
Formulir ini diisi oleh evaluator dari KemenPANRB berdasarkan isian dari FO1.
3. Formulir F03: Survei Kepuasan Masyarakat Instrumen Uji Coba

Formulir ini diisi oleh masyarakat atau pengguna layanan secara langsung.
Formulir ini menggunakan instrumen baru dari Survei Kepuasan Masyarakat yang
juga sedang diuji cobakan.

4. Formulir FO4: Bukti Dukung oleh Instansi Pemerintah

Formulir ini diisi ini diisi oleh Penanggung Jawab atau biro/bagian yang
ditunjuk untuk melakukan pembinaan terkait pelayanan publik di lingkungan
instansi. Untuk nantinya menjadi bagian dalam penentu nilai Indeks Pelayanan
Publik di tingkat Instansi

5. Formulir F05: Penilaian Instansi Pemerintah

Formulir ini diisi oleh evaluator dari KemenPANRB berdasarkan isian F04.

Uji coba instrumen ini tidak mejadi IPP Instansi pemerintah 2025 namun akan menjadi
baseline untuk penilaian di tahun 2026 nantinya.

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



LAMPIRAN IV
Nomor : B/89/PP.00.02/2025
Tanggal : 28 Agustus 2025

JADWAL PELAKSANAAN PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK (PEKPPP) LINGKUP KEMENTERIAN
DAN LEMBAGA TAHUN 2025

No.

Kegiatan

Waktu

Kick Off Pelaksanaan PEKPPP

1 September 2025

Pengisian F-01 dan F-04 oleh
Organisasi Penyelenggara dan
Penyebarluasan F-03 oleh Organisasi
Penyelenggara kepada Pengguna

Layanan
Catatan: F-04 hanya diisi oleh Lokus Uji Coba
Instrumen Baru

1 — 8 September 2025

Pendampingan Pengisian Formulir oleh
Biro Organisasi Kementerian/Lembaga
mengisikan F-02 untuk Self
Assessment

1 — 8 September 2025

Pengolahan dan Penyusunan Hasil
Penilaian Sementara oleh Kementerian
PANRB

9 — 12 September 2025

Asistensi dan Validasi Lapangan atas
Hasil Penilaian Sementara

15 — 26 September 2025

Perbaikan Atas Hasil Asistensi

Paling Lambat 3 Oktober 2025

Pengisian F-02 oleh Evaluator
Kementerian PANRB

20 — 24 Oktober 2025

Diseminasi Penyampaian Hasil
PEKPPP

November 2025

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'
* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.
* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



LAMPIRAN V
Nomor : B/89/PP.00.02/2025
Tanggal : 28 Agustus 2025

NARAHUBUNG KEMENTERIAN PANRB

No. Nama Kontak
1. | Taufig Hidayanto Setiawan 0812 1593 217
2. | Vina Swara Laraswati 0857 9338 9080
3. | Resty Adelia 0813 3008 2582
4. | Alfian Afan Ghafar El Mamab 0812 3175 7805
5. | Rakha Andinayaka Indra 081315845675
6. | Tiara Farchana Ramadhanty 0812 8966 9409
7. | Monica Amy Nabella 0858 8066 6229
8. | Sugeng Nasrullah Wouw 0853 5477 6715
9. | Stefani Kirana Tantri 0856 2982 439
10. | Rafly Shofian Noor 0859 2511 9088
Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau  hasil
cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.'

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 250828BDUU



Kementerian Kesehatan
’ Sekretariat Jenderal

.‘ Ke m e n kes @ Jalan HR. Rasuna Said Blok X-5 Kavling 4-9

Jakarta Selatan 12950
B (021) 5201590 (hunting)
@ https://www.kemkes.go.id

Nomor : KM.04.04/A.V/616/2025 21 Maret 2025
Lampiran : 1(satu) berkas
Hal : Revisi Lokus PEKPPP Mandiri dan Pelayanan Publik Ramah Kelompok Rentan Tahun 2025

Yth. daftar terlampir
di tempat

Menindaklanjuti Surat Nomor KM.04.04/A.V/505/2025 tanggal 14 Maret 2025 tentang Lampiran
Lokus PEKPPP Mandiri dan Pelayanan Publik Ramah Kelompok Rentan Tahun 2025, dengan ini kami
sampaikan revisi lampiran lokus terbaru PEKPPP Mandiri dan Pelayanan Publik Ramah Kelompok
Rentan Tahun 2025.

Untuk informasi lebih lanjut terkait pelaksanaan PEKPPP Mandiri dan Pelayanan Publik Ramah
Kelompok Rentan, dapat menghubungi Sdr. Prawito (HP: 0819-0524-2915) dan Sdr. Syauki (HP: 0877-
8855-3454).

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Kepala Biro Komunikasi dan Informasi Publik
Kemenkes,

Aji Muhawarman, ST, MKM

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs.kemkes.go.id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https://tte.kominfo.go.id/verifyPDF.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran Surat 1
Nomor : KM.04.04/A.V/616/2025
Tanggal : 21 Maret 2025

DAFTAR TUJUAN SURAT

Sekretaris Direktorat Jenderal Kesehatan Lanjutan

Sekretaris Direktorat Jenderal Pencegahan Penyakit

Sekretaris Direktorat Jenderal Kesehatan Primer dan Komunitas
Sekretaris Direktorat Jenderal Sumber Daya Manusia Kesehatan
Sekretaris Direktorat Jenderal Farmasi dan Alat Kesehatan

Lokus PEKPPP Mandiri 2025

N>R ®WN =

RSUP Persahabatan Jakarta

RSUP Dr. M. Djamil Padang

RSUP Dr. Sitanala Tangerang

RS Jantung dan Pembuluh Darah Harapan Kita Jakarta

RS Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta

RS Mata Cicendo Bandung

RS Pusat Otak Nasional Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta
RS Paru dr. Ario Wirawan Salatiga

RS Jiwa Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang

RS Jiwa Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor

. Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan Batam

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas Medan

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Banten

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Bandung

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Balikpapan
Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Sampit

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Pangkalpinang
Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Merauke

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas Il Yogyakarta

. Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas | Tarakan

. Balai Besar Laboratorium Kesehatan Masyarakat Jakarta

. Balai Besar Laboratorium Kesehatan Masyarakat Palembang
. Balai Besar Laboratorium Kesehatan Masyarakat Manado

Balai Besar Laboratorium Kesehatan Masyarakat Makassar

. Balai Besar Laboratorium Kesehatan Lingkungan

. Balai Laboratorium Kesehatan Masyarakat Makassar

. Balai Laboratorium Kesehatan Masyarakat Palembang

. Balai Laboratorium Kesehatan Masyarakat Batam

. Loka Laboratorium Kesehatan Masyarakat Pangandaran
. Loka Laboratorium Kesehatan Masyarakat Tanah Bumbu
. Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Aceh

. Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Malang

. Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Maluku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Palangkaraya
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Palu

Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Mataram
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Surakarta
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Tanjung Karang
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Kalimantan Timur
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Gorontalo
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Sorong
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan padang
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Bandung
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Riau

Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Banjarmasin
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Denpasar

Balai Pengamanan alat dan fasilitas kesehatan Makassar
Balai Pengamanan alat dan fasilitas kesehatan Medan

Loka pengamanan alat dan fasilitas kesehatan Banjarbaru

Lokus Pelayanan Publik Ramah Kelompok Rentan 2025

TP NOoO RN~

- O

RSUP Dr. Kariadi Semarang

RS Ortopedi Prof. DR. R. Soeharso Surakarta

Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan Makassar

Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan Surabaya

Balai Besar Kekarantinaan Kesehatan Denpasar

Balai Besar Laboratorium Kesehatan Masyarakat Jakarta
Balai Besar Laboratorium Kesehatan Masyarakat Yogyakarta
Balai Besar Laboratorium Kesehatan Masyarakat Makassar
Balai Besar Laboratorium Kesehatan Lingkungan

Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Surakarta
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Denpasar

Kepala Biro Komunikasi dan Informasi Publik
Kemenkes,

Aji Muhawarman, ST, MKM

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Kementerian Kesehatan
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Surakarta, Jawa Tengah 57127

& (0271) 856929

@ https://poltekkes-solo.ac.id

KEPUTUSAN DIREKTUR

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENTERIAN KESEHATAN SURAKARTA

NOMOR: HK.02.03/F.XXV/1780/2025
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA PENYELENGGARA

PELAYANAN PUBLIK (PEKPPP) MANDIRI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR POLITEKNIK KESEHATAN KEMENTERIAN KESEHATAN SURAKARTA

Menimbang

Mengingat

a.

—_

Bahwa perbaikan atas kualitas pelayanan publik merupakan
tanggung jawab dari seluruh intansi penyelenggara pelayanan
publik;

Bahwa dalam rangka penilaian Pemantauan dan Evaluasi
Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) Mandiri
berdasarkan prinsip dasar penilaian PEKPPP dengan enam
aspek utama yang terdiri dari Aspek Kebijakan Pelayanan,
Aspek Profesionalisme SDM, Aspek Sarana Prasarana, Aspek
Informasi Pelayanan Publik, Aspek Konsultasi dan Pengaduan,
Aspek Inovasi Pelayanan Publik;

Bahwa berdasarkan butir a tersebut diatas, dipandang perlu
untuk membentuk Tim Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) Mandiri 2025;
Bahwa para pegawai sebagaimana tercantum dalam surat
keputusan ini dipandang cakap dan memenuhi syarat untuk
ditunjuk sebagai Tim Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) Mandiri Poltekkes
Kemenkes Surakarta Tahun 2025.

. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (lembaran Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun

2012 Tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



3. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan
(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 152,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5071);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembar Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5149).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN DIREKTUR POLITEKNIK KESEHATAN
KEMENTERIAN KESEHATAN SURAKARTA TENTANG
PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA PENYELENGGARA
PELAYANAN PUBLIK (PEKPPP) MANDIRI POLTEKKES KEMENKES
SURAKARTA TAHUN 2025.
Menetapkan Tim Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara
Pelayanan Publik Politeknik Kesehatan Surakarta Tahun 2025
yang memuat nama, jabatan dan uraian tugas;
Nama, Jabatan dan Uraian Tugas sebagaimana dimaksud pada
Diktum KESATU tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.
Tim sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU dalam
melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Direktur
Poltekkes Kemenkes Surakarta.
Keputusan ini berlaku sejak yang bersangkutan mulai
melaksanakan tugas sampai berakhirnya kegiatan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan

diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di: Surakarta

Pada tanggal: 24 April 2025

Direktur Politeknik Kesehatan
Surakarta,

Sudiro, SKp, Ners, M.Pd

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



LAMPIRAN

KEPUTUSAN DIREKTUR

NOMOR  : HK.02.03/F.XXV/1780/2025
TANGGAL : 24 April 2025

TENTANG PEKPPP POLTEKKES KEMENKES
SURAKARTA TAHUN 2025

TIM PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

POLTEKKES KEMENKES SURAKARTA

TAHUN 2025
Pengarah Direktur Poltekkes Kemenkes Surakarta
Penanggungjawab : Wakil Direktur I, II, dan III
Pengawas Andri Prayitno, SE.,MM
Ketua : : Sudiyanto, S.Sos, M.Si
Sekretaris 1. Widyaningsih, S.Sos.,MM

Tim Teknis

2. Agustin Rahmawati, SKM
3. Kristian Adi Kusuma,Amd

1) Aspek Kebijakan Pelayanan
Koordinator : Insiyah.,MN
Anggota : 1) Novita Sari, SST
2) Emy Suryani, M.Mid
3) Yuyun Setyorini, SKp, Ners,
M.Kep
4) Rizqy Hanida, S.Hum
5) Rendy Editya D, SKp, Ners,
M.Kep
6) Sri Sugiarwati, SE, MM
7) Gamma Kurnia Mahanani,
SKM
8) Fitriana Dinarwati, SH, MH
9) Yuni Kusumawati, SKM
10) Dimas Hermawan, S.Kom

2) Aspek Profesionalisme SDM
Koordinator : Paula Hesti Mahanani, SS.,MM
Anggota : 1) Rochmat Ali Syaefudin,SH
2) Sahala Tunjung, Amd

3) Aspek Sarana Prasarana

Koordinator : Riyono, S.Kom.,MM
Anggota : 1) Lis Sarwi Hastuti, SKM,

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



M.Kes

2) Singgih Samsuri, SE
3) Asri Tri Widodo, S.Kom
4) Agus Sigit Prihatin

4) Aspek Sistem Informasi Publik
Koordinator : Purwoko Yunianto, S.Kom, MM
Anggota : 1) Agustin Rahmawati, SKM
2) Putut Redianto, AMd

3) Konsultasi dan Pengaduan
Koordinator : Andri Prayitno, SE, MM
Anggota : Oki Wahyurini, S.Psi, MT

4) Aspek Inovasi Pelayanan Publik

Koordinator : Widyaningsih, S.Sos, MM
Anggota : 1) Kristian Adi Kusuma, AMd
2) Anindityo Laksono Putro, AMd

Direktur Politeknik Kesehatan
Surakarta,

Sudiro, SKp, Ners, M.Pd

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN DIREKTUR

NOMOR  : HK.02.03/F.XXV/1780/2025
TANGGAL : 24 April 2025

TENTANG TIM PEKPP

POLTEKKES KEMENKES SURAKARTA TAHUN
2025

TUGAS TIM PEMANTAUAN DAN EVALAUSI KINERJA PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PUBLIK POLTEKKES KEMENKES SURAKARTA
TAHUN 2025

. Pengarah

1) Menyetujui usulan kertas kerja dan dokumen PEKPPP

2) Memberikan pertimbangan dan keputusan terkait penyusunan dokumen
penilaian PEKPPP

. Penanggungjawab

1) Meninjau ulang dan mengusulkan hasil penyusunan kertas kerja dan
dokumen PEKPPPM

2) Memvalidasi kebenaran dan keabsahan dokumen pendukung PEKPPP yang
telah diunggah pada link Biro Komunikasi Publik.

. Ketua

1) Membagi Tim untuk melakukan penyusunan dokumen pendukung
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara Peyalanan Publik

2) Menjadwalkan pembahasan penyusunan dokumen pendukung PEKPPP jika
diperlukan

3) Memverifikasi kertas kerja dan dokumen pendukung PEKPPP yang telah
diunggah pada link Biro Komunikasi

. Sekretaris

1) Menyusun kertas kerja PEKPPP

2) Memeriksa dan mengunggah dokumen pendukung PEKPPP melalui link Biro
Komunikasi

. Penanggung Jawab Tim Teknis

Memverifikasi dokumen pendukung PEKPPP yang telah disusun dan diunggah

pada link yang tersedia.

. Anggota Tim Teknis

Menyusun dokumen pendukung PEKPPP

Direktur Politeknik Kesehatan
Surakarta,

Sudiro, SKp, Ners, M.Pd

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



MENTERI KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

menganugerahkan

TANDA PENGHARGAAN

kepada:

Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Surakarta

sebagai

Penerima Penghargaan

Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Pelayanan Publik
(PEKPP) Mandiri Tahun 2025

Predikat Prima
Nilai 4,97

Jakarta, 28 November 2025

MENTERI KESEHATAN
Hoa ‘v.

‘ﬁ
BUDI G. SADIKIN
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